
LIMITED 12-MONTH WARRANTY POLICY
POLITIQUE DE GARANTIE LIMITÉE

DE 12 MOIS
Kitchen Cabinet & Bathroom Vanity Products

Produits d'armoires de cuisine et de meubles-lavabos

Important Notice  /  Avis Important

VanStro Global Supply Inc. ("VanStro") is a multi-category supply platform. This warranty policy applies solely to 

kitchen cabinets and bathroom vanities supplied by VanStro; other product categories supplied by VanStro are 

governed by their respective warranty terms. VanStro warrants only the cabinet products it  supplies. VanStro 

does not perform installation, countertop supply, sink/appliance/faucet supply, or any on-site construction. All such 

matters are solely the responsibility of the selling dealer and its appointed parties.

VanStro Global Supply Inc. (« VanStro ») est une plateforme d'approvisionnement multi-catégories. La présente 

politique de garantie s'applique exclusivement aux armoires de cuisine et meubles-lavabos fournis par VanStro; 

les autres catégories de produits fournies par VanStro sont régies par leurs conditions de garantie respectives. 

VanStro ne garantit que les produits d'armoires qu'elle fournit. VanStro n'effectue pas l'installation, la fourniture de 

comptoirs, la fourniture d'éviers, d'appareils électroménagers ou de robinets, ni aucune construction sur place. 

Toutes ces questions relèvent de la seule responsabilité du revendeur et de ses représentants désignés.

Coverage  /  Couverture

VanStro Global Supply Inc. (hereinafter "VanStro") warrants to the original end-customer purchaser that kitchen 

cabinets, bathroom vanities, hinges, and drawer slides shall be free from defects in materials and workmanship 

under normal residential use for a period of twelve (12) months from the date of original end-customer purchase. 

To the maximum extent  permitted by applicable law,  this  warranty  is  non-transferable.  Proof  of  purchase is 

required.

VanStro Global Supply Inc. (ci-après « VanStro ») garantit à l'acheteur client final d'origine que les armoires de  

cuisine, les meubles-lavabos, les charnières et les glissières de tiroir seront exempts de défauts de matériaux et 

de fabrication dans des conditions d'utilisation résidentielle normale pendant une période de douze (12) mois à 

compter de la date d'achat par le client final d'origine. Dans la mesure maximale permise par la loi applicable, la  

présente garantie est non transférable. Une preuve d'achat est requise.

Platform Boundary  /  Limites de la Plateforme
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VanStro  is  responsible  only  for  material  and  workmanship  defects  in  products  as  they  leave  the  VanStro 

warehouse  or  factory.  Product  transportation,  handling,  and  storage;  installation,  adjustment,  and  on-site 

construction; countertops, sinks, appliances, and other non-VanStro products; renovation work (walls, flooring, 

plumbing, electrical, etc.); and any disputes or losses between the customer and the dealer are outside VanStro's  

scope of responsibility and shall be handled solely by the dealer or its appointed parties. VanStro's outbound 

quality  inspection records and product  handover documentation shall  serve as the basis for  determining the 

boundary  of  responsibility;  such  outbound  inspection  records  may  take  the  form  of  photographs,  video,  or 

electronic records; the party alleging that a defect existed at the time the product left the VanStro warehouse or  

factory bears the burden of providing supporting evidence.

VanStro n'est responsable que des défauts de matériaux et de fabrication des produits au moment où ils quittent 

l'entrepôt  ou  l'usine  de  VanStro.  Le  transport,  la  manutention  et  l'entreposage  des  produits;  l'installation, 

l'ajustement et la construction sur place; les comptoirs, éviers, appareils électroménagers et autres produits non 

fournis par VanStro; les travaux de rénovation (murs, planchers, plomberie, électricité, etc.); et tout litige ou perte 

entre le client et le revendeur ne relèvent pas de la responsabilité de VanStro et seront traités uniquement par le 

revendeur ou ses représentants désignés.  Les registres de contrôle qualité à la sortie et  les documents de 

transfert de produits de VanStro servent de base pour déterminer la limite de responsabilité; ces registres de 

contrôle à la sortie peuvent prendre la forme de photographies, vidéos ou enregistrements électroniques; la partie 

alléguant qu'un défaut existait au moment où le produit a quitté l'entrepôt ou l'usine de VanStro a la charge de  

fournir des preuves à l'appui.

Dealer Warranty  /  Garantie du Revendeur

Each authorized VanStro dealer shall provide its own written warranty to the end customer on top of this VanStro 

Platform Warranty. The dealer warranty shall not be lower than the standards set out herein. Dealers may extend 

coverage (including but not limited to longer terms, broader scope, or more favorable replacement conditions) as 

part of their own competitive service offering; any costs, liabilities, and risks arising from such extended coverage 

shall be borne solely by the dealer and shall not involve the VanStro platform.

Platform Backstop—If, for any reason attributable to the dealer (including but not limited to failure to perform 

warranty obligations, inadequate service, or being unreachable), the customer is unable to obtain reasonable 

warranty remedy within the scope of this VanStro Platform Warranty, the customer may submit the claim directly 

to VanStro, and VanStro shall fulfill its warranty obligation in accordance with the terms of this document. The 

platform backstop is strictly limited to the scope of this VanStro Platform Warranty and does not extend to any 

commitments  made by  the  dealer  beyond  this  document.  VanStro  shall  have  the  right  to  recover  from the 

responsible dealer all costs and losses incurred in providing such backstop service.

The dealer shall bear primary responsibility for product installation, on-site condition verification, and after-sales 

service handling. Except for material or workmanship defects in the product itself, any issues and associated 

costs  (including but  not  limited to  removal,  installation,  and transportation costs)  arising from transportation, 

handling, installation, adjustment, or on-site conditions shall be the responsibility of the dealer or borne by the 

dealer.

No dealer, employee, installer, sales representative, customer service representative, or other party may make 

commitments  in  the  name  of  "VanStro  Warranty"  beyond  the  terms  of  this  document;  any  liability  or 

consequences arising from such commitments shall be borne solely by the party making them.
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Chaque revendeur VanStro autorisé doit fournir sa propre garantie écrite au client final, en complément de la 

présente Garantie de Plateforme VanStro.  La garantie du revendeur ne doit  pas être inférieure aux normes 

énoncées dans le présent document. Les revendeurs peuvent étendre la couverture (y compris, sans s'y limiter, 

des durées plus longues, une portée plus large ou des conditions de remplacement plus favorables) dans le 

cadre de leur propre offre de service concurrentielle; tous les coûts, responsabilités et risques découlant d'une 

telle couverture étendue sont à la charge exclusive du revendeur et n'engagent pas la plateforme VanStro.

Intervention de la plateforme—Si, pour toute raison imputable au revendeur (y compris, sans s'y limiter, le défaut 

d'exécution des obligations de garantie, un service inadéquat ou l'impossibilité de joindre le revendeur), le client 

ne peut obtenir un recours raisonnable en garantie dans le cadre de la présente Garantie de Plateforme VanStro, 

le client peut soumettre sa réclamation directement à VanStro, et VanStro exécutera son obligation de garantie 

conformément aux modalités du présent document. L'intervention de la plateforme est strictement limitée à la 

portée de la présente Garantie de Plateforme VanStro et ne s'étend à aucun engagement pris par le revendeur 

au-delà du présent document. VanStro a le droit de récupérer auprès du revendeur responsable tous les coûts et 

pertes encourus dans le cadre de la prestation d'un tel service d'intervention.

Le revendeur assume la responsabilité principale de l'installation des produits, de la vérification des conditions sur 

place et du traitement du service après-vente. Sauf en cas de défauts de matériaux ou de fabrication du produit 

lui-même, tout problème et coût associé (y compris, sans s'y limiter, les coûts de démontage, d'installation et de 

transport) découlant du transport, de la manutention, de l'installation, de l'ajustement ou des conditions sur place 

relèvent de la responsabilité du revendeur ou sont à sa charge.

Aucun revendeur, employé, installateur, représentant commercial, représentant du service à la clientèle ou autre 

partie ne peut prendre d'engagements au nom de la « Garantie VanStro » au-delà des modalités du présent  

document; toute responsabilité ou conséquence découlant de tels engagements est à la charge exclusive de la  

partie qui les a pris.

Exclusions  /  Exclusions

This warranty does not cover normal wear and tear, damage caused by misuse, abuse, or improper installation,  

environmental  conditions  (including  but  not  limited  to  humidity,  temperature,  and  light  exposure),  improper 

handling or storage, force majeure events, or any labor costs including removal and reinstallation.

La présente garantie ne couvre pas l'usure normale, les dommages causés par une mauvaise utilisation, un abus 

ou  une  installation  incorrecte,  les  conditions  environnementales  (y  compris,  sans  s'y  limiter,  l'humidité,  la 

température et l'exposition à la lumière), une manutention ou un entreposage inappropriés, les événements de 

force majeure, ni aucun coût de main-d'œuvre, y compris les coûts de démontage et de réinstallation.

Notification Period  /  Délai de Notification

The customer must provide written notice of any claimed defect to VanStro or the selling dealer within thirty (30) 

days of discovering such defect, and in any event before the expiration of the warranty period. Where applicable 

law provides for a longer reasonable period or does not permit a fixed notice period, the applicable law shall  

prevail.

Le client doit fournir un avis écrit de tout défaut allégué à VanStro ou au revendeur dans les trente (30) jours  

suivant la découverte d'un tel défaut, et en tout état de cause avant l'expiration de la période de garantie. Lorsque  
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la loi applicable prévoit une période raisonnable plus longue ou ne permet pas l'établissement d'un délai fixe de 

notification, la loi applicable prévaut.

Warranty Remedy  /  Recours en Garantie

VanStro  reserves  the  right,  at  its  sole  and  absolute  discretion,  to  repair  or  replace  defective  products  with 

functionally equivalent products of equal or better quality. Replacement parts may differ from the original. VanStro 

shall cover the cost of replacement parts only; all other costs, including but not limited to installation, removal, and 

transportation costs,  shall  be the responsibility  of  the selling dealer or the customer,  as separately allocated 

between  VanStro  and  the  selling  dealer  under  a  separate  written  agreement.  Where  applicable  consumer 

protection law determines that the above cost allocation is unconscionable or unenforceable, VanStro and the 

selling  dealer  shall  negotiate  a  reasonable  cost-sharing  arrangement,  or  such  allocation  shall  be  made  in 

accordance with applicable law. Repair or replacement under this warranty shall not extend, renew, or create a 

new warranty  period.  VanStro  reserves the right  to  require  inspection,  return,  or  verification of  any claimed 

defective product prior to approving replacement or repair.

VanStro se réserve le droit, à sa seule et entière discrétion, de réparer ou de remplacer les produits défectueux 

par des produits  fonctionnellement équivalents de qualité  égale ou supérieure.  Les pièces de remplacement 

peuvent différer des pièces d'origine. VanStro ne prend en charge que le coût des pièces de remplacement; tous 

les autres coûts, y compris, sans s'y limiter, les coûts d'installation, de démontage et de transport, relèvent de la 

responsabilité du revendeur ou du client, tels qu'ils sont répartis séparément entre VanStro et le revendeur dans 

le cadre d'un accord écrit distinct. Lorsque la loi applicable en matière de protection du consommateur détermine 

que la  répartition  des coûts  ci-dessus est  abusive ou inexécutoire,  VanStro  et  le  revendeur  négocieront  un 

arrangement raisonnable de partage des coûts, ou une telle répartition sera effectuée conformément à la loi 

applicable.  Une réparation ou un remplacement  effectué dans le  cadre de la  présente  garantie  n'étend,  ne 

renouvelle ni ne crée une nouvelle période de garantie. VanStro se réserve le droit d'exiger l'inspection, le retour  

ou la vérification de tout produit défectueux allégué avant d'approuver le remplacement ou la réparation.

Dealer Responsibility  /  Responsabilité du Revendeur

The authorized dealer is an independent business entity and is neither an agent nor a representative of VanStro.  

The dealer has no authority to make commitments on behalf of VanStro or to bind VanStro to any obligation; the 

dealer shall be solely responsible for its sales, installation, and on-site service activities, and except as otherwise 

required by applicable law, VanStro shall not be liable for the dealer's conduct in such matters. For the avoidance 

of doubt, nothing in this clause shall affect the customer's lawful right to assert claims against VanStro in respect 

of the quality of the product itself.

Le revendeur  autorisé  est  une entité  commerciale  indépendante et  n'est  ni  un agent  ni  un représentant  de 

VanStro. Le revendeur n'a pas le pouvoir de prendre des engagements au nom de VanStro ni d'engager VanStro 

à quelque obligation que ce soit; le revendeur est seul responsable de ses activités de vente, d'installation et de 

service sur place, et sauf disposition contraire de la loi applicable, VanStro n'est pas responsable de la conduite 

du revendeur dans ces matières. Pour éviter toute ambiguïté, aucune disposition de la présente clause n'affecte 

le droit légitime du client de faire valoir des réclamations contre VanStro concernant la qualité du produit lui-

même.
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SN Requirement  /  Exigence du Numéro de Série

All  warranty  claims  must  include  a  valid  product  Serial  Number  (SN).  Claims  without  valid  product  SN 

identification will be rejected.

Toutes les réclamations en garantie doivent inclure un numéro de série de produit valide. Les réclamations sans 

identification valide du numéro de série de produit seront rejetées.

Material Disclaimer  /  Avis sur les Matériaux

Natural variations in wood grain, color, and finish are inherent characteristics and are not considered defects. 

Hand-applied  finishes  may  result  in  variations  in  appearance.  Environmental  conditions  may  cause  natural 

changes over time, including color variation. Cracking or movement due to expansion and contraction is normal, 

provided it does not affect the structural function or principal appearance of the cabinet.

Les variations naturelles du grain du bois, de la couleur et de la finition sont des caractéristiques inhérentes au 

matériau et ne sont pas considérées comme des défauts. Les finitions appliquées à la main peuvent entraîner des 

variations d'apparence. Les conditions environnementales peuvent provoquer des changements naturels au fil du 

temps,  y  compris  des  variations  de  couleur.  Les  fissures  ou  les  déplacements  dus  à  la  dilatation  et  à  la 

contraction sont normaux, à condition qu'ils n'affectent pas la fonction structurelle ou l'apparence principale de 

l'armoire.

Limitation of Liability  /  Limitation de Responsabilité

To the extent permitted by applicable law, VanStro shall  not be liable for any indirect,  incidental,  special,  or 

consequential damages, including but not limited to loss of use, loss of profit, business interruption, or delays 

caused by factors beyond its reasonable control.

Dans la mesure permise par la loi  applicable,  VanStro ne saurait  être tenue responsable de tout  dommage 

indirect,  accessoire,  spécial  ou  consécutif,  y  compris,  sans  s'y  limiter,  la  perte  d'usage,  la  perte  de  profit, 

l'interruption d'activité ou les retards causés par des facteurs échappant à son contrôle raisonnable.

Statutory Rights  /  Droits Légaux

Nothing  in  this  warranty  shall  affect  or  limit  the  customer's  statutory  rights  under  any  applicable  Canadian 

provincial consumer protection laws, including but not limited to provincial Consumer Protection Acts, Sale of 

Goods Acts, and other mandatory consumer protection statutes. In particular, for customers in the Province of 

Québec, this includes (where applicable) the Consumer Protection Act of Québec and the hidden defect (vices 

cachés) provisions of the Civil Code of Québec. Where applicable law provides longer warranty periods or non-

excludable rights, those rights shall prevail.

Aucune disposition de la présente garantie n'affecte ni ne limite les droits légaux du client en vertu des lois 

provinciales canadiennes applicables en matière de protection du consommateur, y compris, sans s'y limiter, les 

lois provinciales sur la protection du consommateur, les lois sur la vente de biens et autres lois impératives de 

protection du consommateur. En particulier, pour les clients résidant au Québec, cela comprend (le cas échéant) 

la Loi sur la protection du consommateur du Québec et les dispositions du Code civil du Québec relatives aux 
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vices  cachés.  Lorsque  la  loi  applicable  prévoit  des  périodes  de  garantie  plus  longues  ou  des  droits  non 

susceptibles d'exclusion, ces droits prévalent.

Scope  /  Portée

This warranty is valid only within Canada.

La présente garantie n'est valable qu'au Canada.

Governing Law  /  Loi Applicable

This warranty shall  be governed by and construed in accordance with the laws of the Province of Manitoba, 

Canada,  except  where  the  customer's  province  of  residence  requires  the  application  of  its  own  mandatory 

consumer protection laws that cannot be excluded by agreement.

La présente garantie est régie et interprétée conformément aux lois de la province du Manitoba, Canada, sauf 

lorsque la province de résidence du client exige l'application de ses propres lois impératives de protection du 

consommateur qui ne peuvent être exclues par convention.

Warranty Claim  /  Réclamation de Garantie

To make a warranty claim, please contact your authorized VanStro dealer first, providing written notice, product 

SN, and proof of purchase. If the dealer is unavailable, contact VanStro directly. If the dealer provides its own 

extended warranty, the dealer's written terms shall apply within the scope of such extension.

Pour présenter une réclamation en garantie,  veuillez d'abord contacter votre revendeur VanStro autorisé,  en 

fournissant un avis écrit, le numéro de série du produit et une preuve d'achat. Si le revendeur n'est pas joignable, 

contactez VanStro directement.  Si  le  revendeur  fournit  sa propre garantie  étendue,  les modalités écrites du 

revendeur prévalent dans le cadre d'une telle extension.

Amendments  /  Modifications

VanStro reserves the right to amend this warranty at any time. Any amendment shall apply only to products sold  
on or after its effective date; products sold before such date remain governed by the version of the warranty in 
effect at the time of sale.

VanStro se réserve le droit de modifier la présente garantie à tout moment. Toute modification ne s'applique 
qu'aux produits vendus à compter de sa date d'entrée en vigueur; les produits vendus avant cette date demeurent  
régis par la version de la garantie en vigueur au moment de la vente.
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